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PROFESIJA AKTUAR - BRANKO PAVLOVIC, DELTA DENERALI OSIGURANJE

Pogled u buducnost,
kroz iskustva proslosti

0 2004. godine nije ni postoja- Zahvaljujuci znanjima iz matematike, ekonomije i prava,
/o licenciranje, polaganje ispi- aktuar brine o rizicima koji mogu da ugroze finansijsku
" ta, vec se na osnovu prethodnog buducnost osiguranih ljudi i kompanija. U svetu je
iskustva odredivalo ko moZe da bude aktuarstvo veoma popularna profesija i nalazi se na
aktuar. Onda je Narodna banka Srbije spisku desetak najpozeljnijih

uz pomoc¢ Bearing Pointa i USAID-a, na-
kon preuzimanja uloge supervizora i re-
gulatora sektora osiguranja, pre tri go-
dine napravila novi sistem licenciranja.
On podrazumeva edukaciju u pet nivoa
koja pokriva sve aspekte: poznavanje
zakonske regulative, eticki odnos i pro-
fesionalizam, da bi aktuari znali kako
da se ponasaju na trzistu - objaSnjava
u razgovoru za Magazin Biznis Branko
Pavlovic, iz osiguranja Delta Penerali.

On je jedan od samo cetvoro polazni-
ka (medu vise od 150) koji su u prethod-
ne tri godine kompletirali obuku Na-
rodne banke Srbije i u aprilu 2009. dobili
licencu ovlaséenog aktuara po novom
sistemu licenciranja.

— Profesori i asistenti iz inostranstva,
uglavnom kanadski, drzali su inten-
zivne kurseve od po mesec dana, koji
kod njih, inace, traju dva semestra. Pre-
davanja i polaganje ispita su na engle-
skom jeziku, a pored toga 5to je eduka-
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cija intenzivna i sam princip polaganja

je malo tezi, ali je zaista dobijen jedan
novi kvalitet. Na predavanjima je bilo
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oko 150 ljudi i nas cetvoro smo za sada
dobili licence, a novi ovlaséeni aktuari
ce se pojaviti tek naredne godine.
Branko Pavlovi¢ u osiguranju Delta
Penerali radi od 2000. godine, trenutno
je na poziciji pridruZenog ¢lana Izvrsnog
odbora, odgovoran za IT, organizaciju i
aktuarstvo. Siroj javnosti najcesce je ne-
poznato Sta su aktuari i cime se oni bave.
Najkrace receno, aktuar je specijalista
koji analizira finansijske posledice rizika.

Snimio: Peca Paviovic

o Sta Vasa kompanija dobija time Sto
sada ima svog ovlascenog aktuara? Branko Pavlovic: Prvi licencivani aktuar po novim propisima NBS
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— Kada smo pocinjali da radimo imali
smo razlicite ugovore sa ovlaséenim ak-
tuarima. Vremenom, sa razvojem kom-
panije, povecanjem ponude, uvodenjem
novih vrsta osiguranja na trziste i pove-
¢anjem broja klijenata, shvatili smo da bi
osobi sa strane bilo tesko da sve to prati,
te da je i za kompaniju i za klijente bo-
lie da imamo svog ovlas¢enog aktuara.
Formirali smo Direkciju za aktuarske
poslove, koja trenutno ima pet zaposle-
nih, koji su u procesu licenciranja. Po-
red domadih izazova, mi smo ulaskom
u kompaniju Penerali dobili nove alate,
ali i zahteve. Tako, na primer, mi jedini
u Srbiji racunamo test adekvatnosti pre-
ma medunarodnom standardu finan-
sijskog izvestavanja broj 4, jer koristi-
mo savremene softverske alate. Takode,
prvi smo poceli da radimo napredniju
metodu rezervacije Steta. Tim alatima
i tehnikama obezbedujemo adekvatne
rezerve, ¢ime nasi osiguranici dobijaju
jo$ vecu sigurnost da ce se ispuniti oba-
veze u buducnosti. Takva praksa je nor-
malna u Evropi, a ovde lek pocinje.

e Zasto su bitne procene aktuara?

— Misljenje aktuara se daje prakticno
na sve - na tarife, rezerve, finansijske
izvestaje, na svaki pojedinacni akt po-
slovne politike... I ta ocena je uvek po-
slednja strana svakog dokumenta.

Aktuar je neko ko, zahvaljujuci zna-
njima iz matematike, ekonomije i pra-
va, brine o rizicima koji mogu da ugro-
ze finansijsku buduénost drustva, ljudi
koji su osigurani, kompanije... Najpre,
aktuar brine o zakonitosti poslovanja.
Zatim, matematicki izracunava cene
i tarife jer u ovom poslu je kljucno da
odredite pravu cenu za osiguranje. To
je, u neku ruku, vrlo lako izracuna-
ti za nezivotna osiguranja, na osnovu
postojece statistike. Ali, nije uvek tako.
Konkurencija na trzistu, cilj da se pro-
da vise, da se poveca trziSno ucesce i
neki drugi faktori, dovode do devija-
cija. Pored toga, sustina u osiguravaju-
¢em sektoru je u rezervama, narocito u
vreme krize kada nema priliva svezeg
novca kao ranije. Ako nemate rezerve
koje su odredene adekvatno da mogu
da pokriju sve obaveze, javlja se pro-

AKTUARI SU BOGATI LJUDI

- U Srbiji postoji dvadesetak osigura-
vajucih kuca i svaka mora da ima ovla-
Scenog aktuara. Na srecu, srpska licenca
vazi i u Cmoj Gori, a do ove godine je va-
Zila i u Republici Srpskoj, pa je postoja-
lo Sire trziste. Od Cetrdesetak ovlascenih
aktuara u Srbiji, desetak ih je vec u pen-
ziji. Radno aktivni aktuari bez problema
nalaze posao jer i dan-danas jedan ak-
tuar radi u vise kompanija koje nisu via-
snicki povezane. Znaci, jasno je da nove
ljude prakticno cekaju radna mesta. To
je u inostranstvu jako dobro placeno za-
nimanje i aktuari su tamo bogati judi. |
kod nas je dobro placen posao, ali na-
ravno, ne moze se porediti sa inostran-
stvom - saznali smo od Pavlovica.

Brako Pavlovic:
Aktuar je specijalista
koji analizira finansijske
posledice rizika
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blem. U odnosu na 2005. godinu, kada
je Narodna banka Srbije preuzela nad-
zor nad osiguranjem, nivo ukupnih re-
zervi uvedan je 3,5 puta! Pored toga,
aktuar ima obavezu i da prati Sta se de-
sava dalje sa novcem koji je investiran.
Sve su to aktivnosti aktuara.

A kako Vas posao izgleda danas, uz ra-

zvifene informacione tehnologije?

— Danas aktuari koriste mnogo moc-
nije softvere, gde je maltene potrebno
da aktuar bude i programer. Zahvalju-
ju¢i savremenom softveru, na primer,
moguce je odrediti profitabilnost ne-
kog proizvoda odmah posto je osmi-
Slien. Takode, uvodenjem medunarod-

nih racunovodstvenih standarda stizu
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LiDERI U
ZIVOTNOM | PUTNOM OSIGURANJU

- Delta Denerali osiguranje u Srbi-
| ji prodaje sve vrste osiguranja, ima 17
odsto trzisnog ucesca a trenutno smo
lideri u zivotnom i zdravstvenom osi-
guranju. Imamo vec i oko 16 odsto tr-
7ista auto-odgovornosti, sto je oba-
vezno osiguranje. Tu ¢e aktuarstvo,
na primer, biti od sustinskog znaca-
ja, kada za neku godinu dode do libe-

ralizacije cena koje trenutno odredu-
je drzava.

Klijenti se interesuju za sve nase
proizvode. Raste i interesovanje za pri-
vatno zdravstveno osiguranje, koje smo
prvi plasirali na trzistu. Problem sa
ovom vrstom osiguranja je sto je pro-
secnom coveku jos uvek tesko da izdva-
ja neku vecu sumu novca i zbog toga
je veci broj poslodavaca koji uplacu-
ju zdravstveno osiguranje za svoje za-
poslene, kao vrstu benefita, nego po-
jedinaca. Kako vreme bude prolazilo
i ova vrsta osiguranja postace masov-
nija i bice verovatno i jeftinija. Jedan
od proizvoda koji predstavlja buduc-
nost jeste, da tako kazemo, kombina-
cija Zivotnog osiguranja i investicionog
fonda, tzv. ,unit link" i to je nesto sto
¢ini veci deo prodaje zivotnih osigura-
nja na Zapadu. Poenta je da kompanija
prodaje Stedno osiguranje zivota, a osi-
guranik sam odlucuje u sta ce biti inve-
stiran deo novca, matematicka rezerva,
odnosno novac koji kompanija ¢uva i in-
vestiranjem uvecava. Ljudi to vise vole,
jer kompanije imaju konzervativniju in-
vesticionu politiku koja obecava sigu-
ran ali ¢esto manji prinos. U ovim proi-
zvodima je vece zadovoljstvo korisnika,
najcesce i veca zarada, ali osiguranik
sam snosi rizik za svoje odluke - objas-
njava Branko Pavlovic.

nam razni novi zahtevi koje aktuari
moraju da realizuju. Sustinski, to je veo-
ma dinamican posao zagledan u buduc-
nost, a na osnovu iskustva iz proslosti.
U svetu je aktuarstvo veoma popular-
na profesija i redovno je medu desetak
najatraktivnijih.

e Sta je sve potrebno za dobrog aktua-
ra, od formalnog obrazovanja do ne-
kil posebnih znanja i vestina?

— Morate imati osecaj za ekonom-
ska kretanja, znanje iz ekonomske nau-
ke i struke, ali su vam potrebne jos dve
stvari: matematicke sposobnosti i ve-
oma dobro poznavanje prava. Narav-
no, nema jedne diplome koja pokriva
sve ove oblasti, a nemoguce je da svaki
aktuar zavrsi tri fakulteta. Zbog toga je
NBS sublimirala u tih pet nivoa eduka-
cije sve $to je potrebno. Sustinski je bit-
no, naravno, imati i iskustvo, tako da su
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za licencu neophodne i tri godine isku-
stva na aktuarskim poslovima.
Jo$ jedna bitna osobina aktuara je
— sposobnost komunikacije. Jer, u su-
stini, re¢ je o poslu koji vecina ljudi ne
razume a dolazi se do rezultata koje tre-
ba predstaviti tim ljudima. Ako aktuar
nema zaista sjajne sposobnosti da obja-
sni rezultate do kojih je dosao i da ih
predstavi da budu razumljivi obi¢cnom
coveku, onda taj rad nema efekta. Zato
je ova vestina od sustinskog znacaja, jer
mnogim aktuarima, iako odlicno znaju
svoj posao, obicno nedostaje ta vestina
jednostavne komunikacije.
* Kakav je status aktuara u Srbiji? Ima
li razlike u odnosu na Vase kolege u
inostranstou?
— Negde postoje jaca aktuarska udru-
zenja koje vise stite prava svojih clano-
va, a negde su svi nezavisni profesio-

nalci. U nekim drzavama su aktuari
zaposleni u kompaniji, a u pojedinim
je cak zabranjeno da aktuar bude zapo-
slen u kompaniji. Razlika ima i u sek-
torima u kojima aktuari rade. Tako je
kod nas, po zakonu, potrebno da ovla-
§¢eni aktuar bude u osiguranju, dok je u
inostranstvu neophodan aktuar u pen-
zijskom fondu, i drzavnom i privatnom.
Ima drzava u kojima je aktuar neopho-
dan u bankama, cak vise nego u osi-
guravajuéim kucama. Cesto su aktuari
konsultanti, nezavisni stru¢njaci kojima
se obracaju kompanije za razne proce-
ne ili misljenje. Praksa je razlicita ono-
liko koliko su razliciti propisi u pojedi-
nim zemljama,

U stvari, osnovno je da aktuar radi
za javni interes, da se zastiti interes eko-
nomije, drustva... Jer, ako propadne osi-
guravajuce drustvo, izgubice novac oni
kojima najvise treba — ljudi koji su bli-
zu penzije, pa vise ne mogu da zarade
ili neko ko je doziveo nesrecu, pa nema
nacina da zaradi novac. Tako aktuari,
prakticno, brinu o finansijskoj stabilno-
sti drustva kroz brigu o rezervama, za-
konitosti, tarifiranju, adekvatnosti...

o Koliko je svetska finansijska kriza pri-
sutna u sektoru osiquranja? Kakvo je
stanje u Srbiji?

~ Kriza je prisutna svuda, ali licno
mislim da sektor osiguranja nije toliko
pogoden krizom kao neki drugi — gra-
devinski ili metalski, na primer. Osigu-
ranje je tu u znatno boljem stanju. Ne
ocekujemo preveliki rast ove godine, ali
najvaznije je da su sve kompanije koje
posluju na trzistu zdrave. Najveci broj
njih ima i vecinske vlasnike u inostran-
stvu koji mogu da pomognu po potre-
bi, ali to su, u sustini, manje-vise dobre
kompanije koje imaju dovoljne rezerve.
Verujem da nece biti problema, jer po-
slednjih nekoliko godina NBS vrsi nad-
zor, popravlja adekvatnost poslovanja i
rezervisanja. Mi smo u razvoju osigura-
nja ve¢ dosli na odredeni nivo na kome
ne treba da brinemo da bi zbog nekih
manjih poremecaja ceo sektor mogao da
ima problema - rekao je Branko Pavlo-
vi¢ u razgovoru za Magazin Biznis.

Marko Andrejic



